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El pago con monedas tiene los
días contados. Comprar el pe-
riódico, el billete del autobús o
la entrada del cine pueden con-
vertirse en acciones más cómo-
das que sacar la calderilla del
monedero. Visa tiene pensado
introducir este año una nueva
tarjeta que probablemente revo-
lucione los sistemas de pago. 

Se trata de Visa Contac-
tless, que permitirá a los consu-
midores realizar sus gastos coti-
dianos usando una tarjeta Visa
en lugar de efectivo. La ciudad
elegida para comprobar su utili-
dad ha sido Londres. Y un espa-
ñol va a ser el máximo respon-
sable de dirigir el proceso. Se
llama José San Juan y ha sido
nombrado recientemente direc-
tor general de Visa UK (Reino
Unido, en sus siglas en inglés).

La capital inglesa ha sido
elegida por ser una de las más
competitivas en el sector. “El
mercado británico suele ser el
primero en integrar los cambios
tecnológicos y empresariales en
los pagos electrónicos”, apunta
San Juan. 

Los datos lo corroboran.
Los consumidores del Reino
Unido realizan el 25% de sus
compras con la tarjeta Visa,
cuando la media europea es del
10%. Conscientes de esta reali-
dad, varias entidades financie-
ras se han unido para ofrecer
servicios con esta nueva tarjeta,
lo que el nuevo director general
de Visa UK denomina “compe-
tencia en colaboración”. 

Además, junto a Barclays
Bank y el Consorcio de Trans-
portes de Londres, se va a intro-
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ducir una tarjeta sin contacto
para los usuarios del transporte
público. “Los bancos ingleses
compiten entre sí de manera
muy agresiva para ganar más
clientes y mejorar sus cuentas,
pero también unen sus fuerzas
junto a Visa UK para ser pione-
ros a nivel mundial en temas de
innovación tecnológica”, señala
San Juan.

El objetivo estratégico de la

compañía de tarjetas de pago
son los Juegos Olímpicos de
Londres de 2012. “Será posible
hacer los gastos de todos los
días en Londres sin llevar efec-
tivo. Nunca se había pensado
en soluciones de pago tan có-
modas y efectivas para unos
Juegos Olímpicos. Nuestro de-
seo es observar un fuerte des-
censo generalizado en el uso
del efectivo”, advierte San
Juan.

De los resultados de un
banco de pruebas tan importan-
te dependerá el futuro desarro-
llo de esta tecnología para eli-
minar paulatinamente el pago
con cheques, billetes y mone-
das. El director general de Visa
UK lo tiene claro. “La cuestión
no es si el uso del efectivo deja-
rá de tener sentido, sino cuándo
dejará de tenerlo”, predice.

José San Juan, director general de Visa Reino Unido.

“La cuestión no es 
si el uso de efectivo
dejará de tener 
sentido, sino 
cuándo ocurrirá”.

La asociación Arbitralia ha pre-
sentado en Madrid el Instituto
Inmedia, una nueva entidad que
se ofrece al sector empresarial
para dar servicios de mediación
en la resolución de conflictos
mercantiles y civiles.

Se trata de una de las pri-
meras instituciones de media-
ción privada que se ponen en
marcha en España para, me-
diante reconocidos especialis-
tas, ejercer la actividad media-
dora entre empresas en conflic-
to como mecanismo previo o
alternativo al sistema de arbi-
traje o a la vía judicial.

Como indica el director ge-
neral de Arbitralia, José Luis
Cabello Astolfi, Inmedia nace
con vocación “preventiva para
alcanzar una negociación pac-
tada, con apoyo de profesiona-
les independientes, y para evi-
tar la contienda tanto judicial

como arbitral”. Frente al arbi-
traje, que es un medio hetero-
compositivo con delegación de
la resolución al tribunal, la me-
diación se presenta como un
medio autocompositivo, ya
que son las partes las que re-
suelven su conflicto, siempre
asesorados por unos profesio-
nales independientes especiali-
zados en diferentes áreas em-
presariales.

Los mediadores, general-
mente abogados aunque pue-
den pertenecer a cualquier otra
profesión, no son componedo-
res, sino que buscan la aproxi-
mación de las partes para lo-
grar un acuerdo resolutorio.

La mediación privada, con
una gran tradición en los países
anglosajones, se está abriendo
paso en España como opción
de resolución de controversias
frente a las vías judiciales o ar-
bitrales. Con esta iniciativa
“hemos abierto brecha”, ha in-
dicado Cabello, ya que son
“prácticamente inéditos en Es-
paña los casos de mediación
empresarial, civil y mercantil”.
Sus competencias son tan am-
plias que afectan a todo lo que
no choque con el ámbito públi-
co. Sin embargo, uno de los
campos en los que se abre un
mayor futuro es “al abordar las
consecuencias civiles de los

hechos penales” en los que se
vea involucrada una empresa.

Principios rectores
Los principios por los que se
guía el reglamento del Instituto
Inmedia, unidad funcional de
Arbitralia, se fundamentan en
su carácter dispositivo (impera
la voluntad de las partes), la
confidencialidad (imposibili-
dad de aportar documentación
de la otra parte en posteriores
vías judiciales o arbitrales) y su
estanqueidad con respecto al
arbitraje o vía civil, ya que los
mediadores no pueden ser árbi-
tros del mismo procedimiento.

La mediación, resalta Arbi-

tralia, puede finalizar sin reso-
lución abriendo la vía civil o
arbitral, y frente al incumpli-
miento del acuerdo se estable-
ce la posibilidad de la obliga-
ción contractual, “siempre que
sea por acuerdo escrito”, como
ha señalado Jaime Cuevas,
abogado y miembro de Arbi-
tralia.

Las ventajas de la media-
ción son su economía, ya que
las tarifas son más bajas que el
arbitraje y se miden en unida-
des de tiempo (cuanto más du-
ra más se paga), y que es un
medio preventivo y resolutorio
de conflictos. Las tarifas están
en relación con los baremos es-
tipulados por el colegio de abo-
gados por hora de asistencia le-
trada.

Los mediadores son profe-
sionales caracterizados por su
independencia y especializa-
ción, siendo su número impar y
elegido por las partes.

Nace Inmedia, nueva entidad de
mediación privada para empresas
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José L. Cabello Astolfi.

Consenso en la
elección en el
TS de nuevos
magistrados

El Consejo General del Po-
der Judicial (CGPJ) ha al-
canzado un amplio consen-
so en su sesión plenaria de
ayer para el nombramiento
de dos nuevos magistrados
de la Sala de lo Penal del
Tribunal Supremo (TS):
Manuel Marchena y Lucia-
no Varela.

Estos nombramientos
se habían ido aplazando
desde el pasado mes de no-
viembre, al ser necesaria
mayoría de tres quintos de
los vocales y no existir
acuerdo entre la mayoría
conservadora y la minoría
progresista.

Esta elección ha sido la
primera desde octubre
cuando se nombraron nue-
vos magistrados de la Sala
de lo Social del TS. Ma-
nuel Marchena era fiscal
de sala del TS y ha obteni-
do 13 votos a favor. Mien-
tras que Luciano Varela,
que era magistrado de la
Audiencia Provincial de
Pontevedra, ha obtenido el
respaldo de 14 votos.

Estos nombramientos
corresponden a las vacan-
tes dejadas por jubilación
por los magistrados José
Antonio Martín Pallín y
Siro García.

El CGPJ también ha
reelegido al magistrado Ig-
nacio Espinosa para el car-
go de presidente del TSJ de
La Rioja, al obtener 16 vo-
tos a favor y uno en blan-
co. Asimismo, Concepción
Espejel ha sido reelegida
como presidenta de la Au-
diencia de Guadalajara.
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Las tarjetas sin contacto fun-
cionan con un transmisor minia-
tura de radio que emplea tecno-
logía inalámbrica para intercam-
biar instrucciones de pago entre
estas tarjetas y un terminal de
EMV, acrónimo de Europay,
MasterCard y Visa, las empresas
que participaron inicialmente en
este patrón de interoperabilidad
con tarjetas con chip.

La evolución de los medios
de pago, a juicio del director ge-
neral de Visa UK, pasa por este
sistema. “En Europa, el futuro
significa la implantación y de-
sarrollo masivo de la tecnología
chip EMV. Se trata de un están-
dar internacional que garantiza
la aceptación de pagos en todo el
mundo y que permitirá un alto
nivel de seguridad tanto para el
titular como para los comercios
y los emisores”, afirma.

La adaptación de los consu-
midores a este nuevo tipo de tar-
jetas no preocupa demasiado en
Visa. “Es normal que los consu-
midores estén un poco confundi-
dos al principio por los cambios
tecnológicos. Sin embargo, sue-
len adaptarse rápidamente cuan-
do les son útiles y les hace más
fácil su vida cotidiana”, asegura
San Juan. 

Las empresas del sector tam-
bién son conscientes de que el
desarrollo del comercio electró-
nico se basa en generar confian-
za en los consumidores. Para el
director general de Visa UK, “la
preocupación por la seguridad
proviene de que este mercado
desarrolle su verdadero poten-
cial. Los consumidores quieren
la comodidad de hacer las com-
pras on line pero con las mismas
garantías del mundo físico”.

La puntualidad inglesa, 
tópica pero real
“Es el candidato ideal” afirmó Peter Ayliffe, presidente y
consejero delegado de Visa Europe, cuando le preguntaron
por el nombramiento de José San Juan. El nuevo director de
Visa UK ya había ocupado cargos de responsabilidad en la
compañía en el centro, norte y sur de Europa, pero ahora
accede a su nuevo cargo en un momento importante para
la compañía. La introducción de las tarjetas sin contacto en
aquel país servirá de prueba para el resto del mundo. San
Juan también ha sido miembro de los comités asesores de
marketing y productos de tarjetas de Visa Europe y Visa
International. En su nuevo cargo, ya ha comprobado lo que
significa trabajar en Londres. “El tópico de la puntualidad
inglesa es algo que realmente se cumple. Las reuniones
comienzan a la hora y normalmente no se prolongan más
allá del tiempo previsto”, comenta San Juan.


